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Oggetto: Accordo sulle norme di garanzia dei servizi pubblici essenziali e sulle procedure di raffreddamento

e conciliazione in caso di sciopero

Si porta a conoscenza delle SS.LL. I'accordo sottoscritto tra I’A.R.A.N. e le 00.SS. del comparto
“Istruzione e Ricerca” che regola la materia in oggetto.

In base a quanto previsto dal comma 2 dell’art. 3 dell’accordo il regolamento oggi previsto dal
contratto integrativo di istituto sara aggiornato in conseguenza alla nuova regolamentazione.

E’ gradita I'occasione per porgere cordiali saluti.

Fossano 18 gennaio 2021

Il Dirigente 8tolgstico

Prof. Paolo CORITESE
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AGENZIA PER LA
RAPPRESENTANZA
NEGOZIALE

DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

COMPARTO ISTRUZIONE E RICERCA

ACCORDO SULLE NORME DI GARANZIA DEI SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI E
SULLE PROCEDURE DI RAFFREDDAMENTO E CONCILIAZIONE IN CASO DI
SCIOPERO

Il giorno 2 dicembre 2020 alle ore 11:00 ha avuto luogo I’incontro tra:

I’A.Ra.N. (Agenzia per la rappresentanza negoziale delle pubbliche amministrazioni)

nella persona del Presidente: cons. Antonio Naddeo firmato

e le seguenti Organizzazioni e Confederazioni sindacali al termine del quale si & proceduto alla
sottoscrizione del seguente Accordo sulle norme di garanzia dei servizi pubblici essenziali e sulle
procedure di raffreddamento e conciliazione in caso di sciopero del personale del Comparto Istruzione e
Ricerca:

Organizzazioni Sindacali: Confederazioni Sindacali:

CISL FSUR firmato CISL firmato

FLC CGIL firmato CGIL firmato

FED. UIL SCUOLA RUA firmato UIL firmato

SNALS CONFSAL firmato CONFSAL firmato

FED. GILDA UNAMS firmato CGS firmato

ANIEF firmato CISAL firmato



COMPARTO ISTRUZIONE E RICERCA ACCORDO SULLE NORME DI
GARANZIA DEI SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI E SULLE
PROCEDURE DI RAFFREDDAMENTO E CONCILIAZIONE IN CASO DI

SCIOPERO
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ART. 1 CAMPO DI APPLICAZIONE E FINALITA’

1. Le norme contenute nel presente accordo si applicano a tutto il personale con rapporto a tempo
indeterminato o a tempo determinato, esclusi i dirigenti, dipendente dalle amministrazioni del
comparto Istruzione e ricerca, da ultimo elencate all’art. 5 del CCNQ sulla definizione dei comparti e
delle aree di contrattazione collettiva stipulato il 13 luglio 2016.

2. Il presente accordo attua le disposizioni contenute nella legge 12 giugno 1990, n. 146, come
modificata ed integrata dalla legge 11 aprile 2000, n. 83, in materia di servizi pubblici essenziali in
caso di sciopero, indicando le prestazioni indispensabili e fissando i criteri per la determinazione dei
contingenti di personale tenuti a garantirle.

3. Nel presente accordo vengono altresi indicati tempi e modalita per 'espletamento delle procedure
di raffreddamento e conciliazione dei conflitti, secondo le indicazioni stabilite nel Protocollo d’intesa
sulle linee guida per le suddette procedure, firmato in data 31 maggio 2001 tra Aran e Confederazioni
sindacali.

4. Le norme del presente accordo si applicano alle azioni sindacali relative alle politiche di riforma,
rivendicative e contrattuali:

a) a livello di comparto;

b) a livello nazionale con riferimento a tutte le amministrazioni o istituzioni ricomprese in ciascuna
delle diverse tipologie indicate nei successivi articoli 2, 4, 6 e 8;

c) alivello di amministrazione, ivi compreso il caso di azioni che coinvolgano pitt amministrazioni o
istituzioni di un territorio o di una grande ripartizione geografica;

d) alivello di sede decentrata di amministrazioni articolate sul territorio, ivi compreso il caso di azioni
che coinvolgano piu sedi di un territorio.

Le disposizioni in tema di preavviso e di indicazione della durata non si applicano nelle vertenze
relative alla difesa dell'ordine costituzionale o per gravi eventi lesivi dell'incolumita e della sicurezza
dei lavoratori.

5. Nel presente accordo con il termine “istituzioni scolastiche, educative o di alta formazione” si
intendono:

L. le “istituzioni scolastiche ed educative” che sono: le scuole statali di ogni ordine e grado nonché le
istituzioni educative;

I1. le “istituzioni di alta formazione”, che sono: le accademie di belle arti, ’Accademia nazionale di
danza, I'’Accademia nazionale di arte drammatica, gli istituti superiori per le industrie artistiche -
(ISIA), i conservatori di musica e gli istituti musicali pareggiati.

6. Il riferimento alla legge 12 giugno 1990, n. 146 e successive modificazioni ed integrazioni & riportato
nel testo del presente contratto come L. n. 146/1990.

ART. 2 SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI E PRESTAZIONI INDISPENSABILI PER LE
ISTITUZIONI SCOLASTICHE ED EDUCATIVE

1. Ai sensi della L. n. 146/1990, i servizi pubblici da considerare essenziali nelle Istituzioni scolastiche
ed educative sono:



a) istruzione scolastica, in particolare per gli aspetti contemplati dall'art. 1, comma 2, lett. d) della L. n.
146/1990;

b) igiene, sanita e attivita assistenziali a tutela dell'integrita fisica delle persone;

c) attivita relative alla produzione e alla distribuzione di energia e beni di prima necessita nonché
gestione e manutenzione dei relativi impianti; sicurezza e salvaguardia degli edifici, delle strutture e
degli impianti connessi con il servizio scolastico;

d) erogazione di assegni e di indennita con funzione di sostentamento.

[ servizi di cui alle lettere b) e c) sono considerati per gli aspetti strettamente connessi e collegati al
servizio di cui alla lettera a).

2. Nell’'ambito dei servizi essenziali di cui al comma 1, é garantita la continuita delle seguenti
prestazioni indispensabili da assicurare in caso di sciopero, al fine di contemperare I'esercizio del
diritto di sciopero con la garanzia del diritto all'istruzione e degli altri valori e diritti
costituzionalmente tutelati:

A) ISTRUZIONE SCOLASTICA

al) attivita, dirette e strumentali, riguardanti lo svolgimento degli scrutini finali, degli esami finali
nonché degli esami di idoneita;

a2) vigilanza sui minori durante i servizi di refezione, ove funzionanti, nei casi in cui non sia possibile
una adeguata sostituzione del servizio;

a3) vigilanza sui minori nelle istituzioni educative, anche nelle ore notturne.

B) IGIENE, SANITA E ATTIVITA ASSISTENZIALI A TUTELA DELL’ INTEGRITA FISICA DELLE PERSONE
b1) raccolta, allontanamento e smaltimento dei rifiuti tossici, nocivi e radioattivi;

b2) servizi di cucina e mensa nelle istituzioni educative, erogabili anche attraverso la fornitura di pasti
freddi o preconfezionati;

C) ATTIVITA RELATIVE ALLA PRODUZIONE E ALLA DISTRIBUZIONE DI ENERGIA E BENI DI PRIMA
NECESSITA NONCHE GESTIONE E MANUTENZIONE DEI RELATIVI IMPIANTI; SICUREZZA E
SALVAGUARDIA DEGLI EDIFICI, DELLE STRUTTURE E DEGLI IMPIANTI CONNESSI CON IL SERVIZIO
SCOLASTICO

c1) vigilanza degli impianti e delle apparecchiature, laddove I'interruzione del funzionamento
comporti danni alle persone o alle apparecchiature stesse;

¢2) attivita riguardanti la conduzione dei servizi nelle aziende agricole per quanto attiene alla cura e
all’allevamento del bestiame.

D) EROGAZIONE DI ASSEGNI E DI INDENNITA CON FUNZIONE DI SOSTENTAMENTO

d1) adempimenti necessari per assicurare il pagamento degli stipendi e delle pensioni per il periodo di
tempo strettamente necessario in base alla organizzazione delle singole istituzioni scolastiche, ivi
compreso il versamento dei contributi previdenziali ed i connessi adempimenti.

ART. 3 CONTINGENTI DI PERSONALE PER LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE ED
EDUCATIVE

1.1 contingenti del personale docente, educativo ed A.T.A. necessari ad assicurare le prestazioni
indispensabili di cui all’art. 2 sono determinati sulla base dei seguenti criteri generali:



a) per garantire le prestazioni di cui all'art. 2, comma 2, lett. a1) ¢ indispensabile la presenza delle
seguenti figure professionali: docente, tenuto conto di quanto previsto dall’art. 10, comma 6, lett. d) ed
e), assistente amministrativo, assistente tecnico in rapporto alle specifiche aree di competenza,
collaboratore scolastico per le attivita connesse all'uso dei locali interessati, per I'apertura e chiusura
della scuola e per la vigilanza sull'ingresso principale;

b) per garantire le prestazioni di cui all'art. 2, comma 2, lett. a2), & indispensabile la presenza della
seguente figura professionale: collaboratore scolastico;

c) per garantire le prestazioni di cui all’art. 2, comma 2, lett. a3), & indispensabile la presenza delle
seguenti figure professionali: collaboratore scolastico, educatore, infermiere;

d) per garantire le prestazioni di cui all'art. 2, comma 2, lett. b1), ¢ indispensabile la presenza delle
seguenti figure professionali: assistente del reparto o del laboratorio e eventualmente collaboratore
scolastico al solo fine di garantire I'accesso ai locali interessati:

e) per garantire le prestazioni di cui all’art. 2, comma 2, lett. b2) & indispensabile la presenza delle
seguenti figure professionali: cuoco e/o collaboratore scolastico;

f) per garantire le prestazioni di cui all’art. 2, comma 2, lett. c1), & indispensabile la presenza delle
seguenti figure professionali: assistente tecnico in rapporto con le specifiche aree di competenza,
collaboratore scolastico per le eventuali attivita connesse:

g) per garantire le prestazioni di cui all'art. 2, comma 2, lett. c2), & indispensabile lapresenza delle
seguenti figure professionali: assistente tecnico in rapporto con le specifiche aree di competenza,
addetto alle aziende agrarie, collaboratore scolastico e dei servizi;

h) per garantire le prestazioni di cui all'art. 2, comma 2, lett. d1), ¢ indispensabile la presenza delle
seguenti figure professionali: direttore dei servizi generali ed amministrativi e/o assistente
amministrativo.

2. Presso ogni istituzione scolastica ed educativa il dirigente scolastico e le organizzazioni sindacali
rappresentative, in quanto ammesse alle trattative nazionali ai sensi dell’art. 43 del d. Igs. n. 165/2001
individuano, in un apposito protocollo di intesa, nel rispetto di quanto indicato al comma 1, il numero
dei lavoratori interessati ed i criteri di individuazione dei medesimi, tra i quali dovra privilegiarsi la
volontarieta degli stessi e, in subordine, il criterio di rotazione. In ogni caso per garantire le prestazioni
indispensabili si dovra tendere ad utilizzare il numero minimo necessario di lavoratori.

3. Il protocollo d'intesa di cui al comma 2 deve essere stipulato entro 30 giorni dall’entrata in vigore
del presente accordo. Sulla base di tale protocollo di intesa ovvero dopo la scadenza del predetto
termine, il dirigente scolastico emana un regolamento, nel rispetto del comma 1. In caso di dissenso da
parte delle organizzazioni sindacali di cui al comma 2 in ordine alla sottoscrizione del protocollo di
intesa o al regolamento di cui sopra, sono attivate le procedure di conciliazione presso i soggetti
competenti in sede locale come previsto dall’art. 11 (procedure di raffreddamento e conciliazione),
comma 2, del presente accordo.

4.In occasione di ogni sciopero, i dirigenti scolastici invitano in forma scritta, anche via e-mail, il
personale a comunicare in forma scritta, anche via e-mail, entro il quarto giorno dalla comunicazione
della proclamazione dello sciopero, la propria intenzione di aderire allo sciopero o di non aderirvi o di
non aver ancora maturato alcuna decisione al riguardo. La dichiarazione di adesione fa fede ai fini
della trattenuta sulla busta paga ed ¢ irrevocabile, fermo restando quanto previsto al comma 6. A tal
fine, i dirigenti scolastici riportano nella motivazione della comunicazione il testo integrale del
presente comma.

5. Listituzione scolastica comunica alle famiglie nelle forme adeguate (ad esempio, siti internet,
comunicazioni via email, registro elettronico), almeno cinque giorni prima dell'inizio dello sciopero, le
seguenti informazioni:

a) I'indicazione delle organizzazioni sindacali che hanno proclamato I'azione di sciopero, le
motivazioni poste a base della vertenza di cui all’art. 10, comma 1, unitamente ai dati relativi alla
rappresentativita



a livello nazionale, alle percentuali di voti, in rapporto al totale degli aventi diritto al voto, ottenuti da
tali organizzazioni sindacali nelle ultima elezione delle RSU avvenuta nella singola istituzione
scolastica, nonché alle percentuali di adesione registrate, a livello di istituzione scolastica, nel corso di
tutte le astensioni proclamate nell’anno scolastico in corso ed in quello precedente, con I'indicazione
delle sigle sindacali che hanno indetto tali astensioni o vi hanno aderito;

b) I'elenco dei servizi che saranno comunque garantiti;

¢) I'elenco dei servizi di cui si prevede I'erogazione, anche sulla base delle comunicazioni rese ai sensi
del comma 4 e/o delle informazioni di cui alla lett. a).

6. 1 dirigenti scolastici, in occasione di ciascuno sciopero, individuano - anche sulla base della
comunicazione del personale resa ai sensi del comma 4 - i nominativi del personale in servizio presso
le medesime istituzioni scolastiche ed educative da includere nei contingenti di cui al precedente
comma 2, tenuto alle prestazioni indispensabili per garantire la continuita delle stesse ai sensi dell’art.
2.1 nominativi inclusi nei contingenti sono comunicati ai singoli interessati cinque giorni prima
dell’effettuazione dello sciopero. Il soggetto individuato ha il diritto di ribadire, entro il giorno
successivo alla ricezione della predetta comunicazione, la volonta di aderire allo sciopero gia
manifestata con la comunicazione di cui al comma 4, chiedendo la conseguente sostituzione che e
accordata solo nel caso sia possibile; I'eventuale sostituzione & comunicata agli interessati entro le
successive 24 ore. | dirigenti scolastici e gli organi dell’amministrazione scolastica, ai relativi livelli di
competenza, sono tenuti a rendere pubblici i dati relativi all’adesione allo sciopero dopo la sua
effettuazione, nonché a comunicare al Ministero dell'Istruzione la chiusura totale o parziale
dellistituzione scolastica, qualora avvenuta, espressa in numeri relativi ai plessi e alle classi.

OMISSIS



ART. 12 CLAUSOLA SPERIMENTALE

1. L’art. 10, comma 6, lett. a) ultimo periodo si configura come clausola sperimentale volta ad
assicurare il contemperamento dei diritti di sciopero e di istruzione, entrambi costituzionalmente
garantiti.

2. Tenuto conto che il Ministero dell'Istruzione ha avviato nel presente anno scolastico una procedura
di monitoraggio delle azioni di sciopero volta a verificarne gli impatti nelle singole istituzioni
scolastiche ed educative, € istituita una Commissione - composta da ARAN, organizzazioni sindacali
rappresentative e Ministero dell'Istruzione - che valutera sulla base dei dati emersi dal suddetto
monitoraggio relativo all’anno scolastico 2020-2021, se la clausola sperimentale di cui al comma 1
possa ritenersi adeguata a conciliare il diritto di sciopero riconosciuto ai lavoratori con il diritto
all'istruzione. Laddove da tale monitoraggio emergano criticita, le parti si impegnano a rivedere il
presente accordo.

ART. 13 NORME FINALI

1. In caso di inosservanza delle disposizioni contenute nel presente accordo e riferite ai servizi
pubblici essenziali, si applica quanto previsto dagli artt. 4 e 9 della L. n. 146,/1990.

2. E’ altresi confermata la procedura prevista dall’art. 13, comma 1, lett. h, della L. n. 146 /1990



